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Ozet

Bu caligmada, turizm isletmelerinde rekreasyon deneyiminin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkisinde,
otel imajmin aracilik roliiniin olup olmadiginin tespit edilmesi amaglanmustir. Tlgili arastirma, Antalya il siirlarinda bes
yildizli turizm isletmesi olarak hizmet veren, otel islemesinden rekreasyon anlaminda hizmet alan miisteriler {izerinde
yiriitiilmiistiir. Aragtirmanin amaglar1 dogrultusunda diizenlenen anket formu, goniilli katilimcilara uygulanmasi sonucu 296
anket formuna ulagilmigtir. Katilimeilardan elde edilen veriler, ilgili istatiksel analiz programinda ML (Maximum Likehood)
hesaplama yontemiyle, birinci diizey dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmis ve kuramsal anlamda, ilgili modelin dogrulugu
saglanmigtir. Daha sonra ayn1 hesaplama yontemiyle, basit etki iligski ve aracili yapisal modelin (YEM) test ve analizleri, YEM
temelinde gergeklestirilmigtir. Test ve analizler neticesinde, kurgulanan hipotezlerin sonuglarina iliskin tespitler yapilmustir.
Bu baglamda: Rekreasyon deneyimi basit etki iligkisi anlammda memnuniyeti olumsuz, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Rekreasyon deneyimi, otel imajinimn aracilik etki iligkisinde, otel imajini olumlu, memnuniyet
ve tekrar ziyaret etme niyetini olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir. Otel imaj1 aracilik etki iligkisi durumunda, tekrar
ziyaret etme niyeti ve memnuniyeti olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Otel imajinin, rekreasyon deneyimi ile
memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Rekreasyon deneyimi, Memnuniyet, Otel imaji, Tekrar ziyaret etme niyeti, Yem.

The Mediating Role of Hotel Reputation in the Effect of Recreational Experience on
Satisfaction and Willingness to Return in Tourism Businesses: An Application in the
City of Antalya
Abstract

In this study, it is aimed to determine whether hotel reputation has a mediating role in the effect of recreation experience on
satisfaction and revisit intention in tourism businesses. The related research was conducted on customers who receive
recreational services from the hotel operation, which serves as a five-star tourism business within the borders of Antalya
province. The questionnaire form, which was organised in line with the objectives of the research, was applied to the voluntary
participants and 296 questionnaire forms were reached. The data obtained from the participants were subjected to first level
confirmatory factor analysis (CFA) with the ML (Maximum Likehood) calculation method in the relevant statistical analysis
programme, and the accuracy of the theoretical model was ensured. Then, with the same calculation method, tests and analyses
of the simple effect relationship and mediated structural model (SEM) were carried out on the basis of SEM. As a result of the
tests and analyses, the results of the hypotheses were determined. In this context: Recreation experience has a negative effect
on satisfaction and a positive effect on revisit intention in terms of simple effect relationship. In the mediating effect
relationship between recreation experience and hotel reputation, it was found that recreation experience positively affected
hotel reputation and negatively affected satisfaction and intention to visit again. In the case of hotel reputation mediating effect
relationship, it was found that it positively affected revisit intention and satisfaction. Hotel reputation was found to mediate
the relationship between recreation experience and satisfaction and intention to revisit.
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GIRIiS

Giliniimiizde rekreasyonun saglik ve ekonomik agidan yararlarina daha ¢ok dnem verilmektedir
(Shores & Scott, 2007). Bu baglamda hizmet sektorii i¢cinde bulunan, dolayli ve dogrudan gok
sayida alanda is imkani1 ve isttihdam sunan turizm isletmeleri/rekreasyon isletmeleri (Uzun,
2020), bacasiz fabrika olarak ifade edilmekte ve ilgili iilke ekonomisinin iyilesmesinde 6nemli
bir yeri bulunmaktadir (Okatan ve Yildirim, 2021). Rekreasyon ve turizm, bireylerin yasam
kalitelerini ylikselterek, tatmin seviyeleri etkilediginden dolayi, her ikisi arasinda ortak bir
hayat bag1 bulunmaktadir (Kement, 2014). Postmodernitenin bir neticesi olarak, “rekreasyon”
ve “turizm” etkinlikleri veya deneyimleri i¢ ige girmis durumdadir. Birbirinden farkli
kavramlar oldugu bilinmesine ragmen, ayni kaynaklar1 kullandig1 gibi, 6zdes ciktilar aciga
cikardigi i¢in yakindan iliskilidir. Bu baglamda; hem rekreasyon hem de turizm etkinlikleri
olarak kabul edilen ¢ok sayida aktivitelerin oldugu belirtilmektedir (Asan & Emeksiz, 2018).
Turizm ile ilgili en fazla bahsedilen tamim, Avrupa Iktisadi Isbirligi Teskilati (OECD)
tarafindan yapilan tanimdur. lgili tanimlama; “turizm, para kazanmak amacina dayanmayan
ve devamli kalig bi¢imine doniismemek kaydiyla yabancilarin bir yerde konaklamalarindan ve
bir yere seyahatlerinden dogan olay ve iliskilerin tiimiidiir” seklindedir (Hacioglu, Gokdeniz
ve Ding, 2017). Rekreasyon ise, Bos zaman igerisindeki potansiyel zaman zarfinda bireylerin
goniillii katilim saglayarak gerceklestirdikleri aktiviteler biitiinii seklinde tanimlanmaktadir
(Simsek, 2018). Tayfun ve Yayla’ya (2013) gore, diger sektorlerden, turizm sektorii dogrudan
hizmet sektorii olma niteliginden dolay: farklidir. Bireylerin, turizm/rekreasyon etkinliklerine
her gegen yil katilim oranlar1 yiikselmektedir. Durna ve Dedeoglu’na (2013) gore, hizmet
isletmeleri hizmet sunumlarinda ¢ok dikkatli olmast gerekmektedir. Ciinkii hizmet
sunumlarinin  gerceklestirildigi  alanlar (rekreasyon alanlar1) ile ilgili algilamalar
rekreasyonist/turistlerin psikolojik, biligsel ve duygularinin yani sira davranislar tizerinde de
etkili olabilmektedir. Bu arastirmada; hizmet isletmesi olarak faaliyet gosteren, turizm
isletmelerinde rekreasyon deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki
etkisinde, otel imajinin aracilik roliiniin olup olmadigini ortaya koymak amaglanmaktadir.
Boylece; turizm ve rekreasyonel hizmet isletmelerinin, rekreasyonist/turistlere sunmus oldugu
hizmetler baglaminda, ilgili degiskenlerin rekreasyonist/turistler tizerindeki etkisinin ne dlgiide
olumlu/olumsuz yonde etkiledigi aciklanabilir. Boylece, isletmeler sunmus oldugu hizmetlerde
miisterilerin rekreasyon deneyiminin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti ile otel imajinin,
ilgili isletmelere icin ne olglide faydali oldugu ortaya konulmasi saglacaktir. Turizm ve
rekreasyon hizmet isletmelerinin faaliyet gosterdigi glinden bu yana, diger isletmeler ile
yapmis oldugu is/islemlerdeki basarisi, rekabet {istliinliigli, hizmetlerdeki biitiin girisimleri
(fiyat, reklam, hizmet yelpazesi, teknoloji vb.) ve hizmet sektdriindeki liderliginin degerli

oldugu belirtilebilir. Ayrica ilgili isletmelerin sunmus oldugu hizmetlerindeki kaliteye bagl

37



Payli, M. (2024). Turizm Isletmelerinde Rekreasyon Deneyiminin Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Otel Imajimin Aracilik Rolii: Antalya ilinde Bir Uygulama.Uluslararas: Holistik Saglik,
Spor ve Rekreasyon Dergisi, 3(2), 36-62.

rekreasyon deneyimlerinde, rekreasyonist/turistler iizerinde olusturacagi memnuniyet, tekrar
ziyaret etme niyeti ve imajindaki olumlu gelismelere dayali olarak, rekreasyonist/turist
potansiyelini elde etme agisindan stratejik bir oneme sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica,
caligmanin gergeklestirilmesiyle, elde edilecek bulgulara bagl olarak, daha 6nce literatiire
kazandirilmamis c¢alismlarin ortaya konulmasi yoniinde (6nerilerle) daha once yapilmis
aragtirmalardaki boslugun doldurulmasina katki saglayacag diistiniilmektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

Arastimanin bu boliimiinde, ¢alisma konusuna iliskin rekreasyon deneyimi, memnuniyet,
tekrar ziyaret etme niyeti ve otel imajina iligskin kavramsal ¢ergeve, asagida ayr1 ayr1 basliklar
altinda aciklanmistir.

Rekreasyon Deneyimi

Rekreasyon kavrami, rekabete, eglenceye, zevke ve hatta turizmi igeren her tiirligi etkinligi
kapsamaktadir (Yfantidou vd., 2024). Psikolojik agidan rekreasyon deneyimi, bireyin
rekreasyon etkinligine yaptigi katilimindan beklenen bir dizi netice olarak tanimlanmaktadir.
Rekreasyon deneyimi; planlama asamasi, sahaya seyahat, yerinde deneyim, eve doniis ve
hatirlama asamasi seklinde bes asamadan olusmaktadir (Wang vd., 2015). Ayn1 zamanda
rekreasyon planlama organlari, rekreasyon deneyimleri i¢in ne gibi firsatlarin ortaya
cikarilmasi gerektigini bilmektedir (Yoesting & Burkhead, 1973). Rekreasyonistler/turistler,
giin gectikgce acik 6z kimlikleriyle daha uyumlu olan, rekreasyon ve turizm deneyimleri
aramaktadir (Karag6z & Uysal, 2023). Rekreasyon deneyimi, insanlarin doga ile temas ettigi,
sosyal ve ekolojik sistemlerin bir araya geldigi yerlerde yapilmaktadir (Morse vd., 2022).
Rekreasyon alanlarinin fiziksel niteliklerinin yami sira ¢evrenin kalitesi ve dogal olusu,
insanlarin duygusal ve psikolojik deneyim ¢esidi ve yogunlugu iizerinde etkileri olmaktadir
(Roberts & Drogin, 1993). Rekreasyon deneyimleri; kisilerin tabiata donmelerine, fiziksel
gelisimlerindeki sagliklarini korumalarina, dinlenmelerine, rahat ve sakinlik yasamalarina,
kisisel ve sosyal baskilardan uzaklasmalaria (Gernow, Legarth & Olafsson, 2024), farkli stres
etkenlerinden uzaklagmalar1 ve sevdikleriyle zaman gecirmeleri gibi bir¢ok imkanlar
saglamaktadir (Ayyildiz, Durhan & Suveren, 2024). Ozellikle agik hava rekreasyonu, tabiat ve
yesillik deneyimleri insan sagligina dnemli katkilar saglamaktadir (Stoltz, Lehto & Hedblom,
2024). Bu baglamda; a¢ik hava rekreasyonu, egzersiz, fiziksel aktivite gibi ge¢cmiste
gerceklestirilen rekreasyon deneyimlerini hatirlamak, stres, 6zgiiven ve depresyon ilizerinde
olumlu yonde bir etkisi oldugu agiklanmaktadir (Kurar & Kavacik, 2023). Rekreasyon
deneyimin yasandig1 bazi alanlardaki (miisteri egitimi, hizmetler, rekreasyon imkanlari, tesis
vb.) memnuniyet, rekreasyon deneyimindeki memnuniyetle genel anlamda iliskili oldugu
belirtilmektedir (Wheeler, 2024). Bunun paralelinde rekreasyon deneyiminin, memnuniyeti
(Wang & Wang, 2022; Akkus ve Yordam, 2021; Goker ve Oztiirk, 2022), tekrar ziyaret etme
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niyeti (Tiirk ve Ozdemir, 2021; Diindar, 2023; Cetinkaya, 2017) ve otel imajin1 (Cetiner ve
Yayli, 2020; Lo & Yeung, 2020) etkileyecegi ve olumlu yonde bulgulara ulasildigini
belirtmektedir. Ayni zamanda, uluslararasi literatiirde yapilan arastirmada rekreasyon
deneyimi ile ilgili ¢ok sayida bilimsel ¢alismalarin (Ali, Hussain & Ragavan, 2014; Ali,
Hussain & Omar, 2016; Huang vd., 2012; Elshaer & Marzouk, 2024; Wang & Wang, 2022;
Xiang vd., 2015; Manfredo, Driver & Tarrant, 1996; Schroeder vd., 2019; McKay, Brownlee
& Hallo, 2012) yapildigi goriilmiistiir.

Memnuniyet

Bir isleteme performansinin iyi yonde oldugunu isaret eden kriterler ve bunlara verilen deger,
her gecen giin degistigi goriilmektedir. Bu baglamda isletmelerde geleneksel performans
kriterlerinin yerini; misteri memnuniyeti, teknolojiden faydalanma, elde edilen ve iiretilen
bilgi, lirlin ve hizmet kalitesi vb. almaktadir. Bu degisimlerden dolay1 isletmeler, miisterileri
memnuniyetinin saglanmasi stratejik bir 6éneme sahip oldugunu agiklanmaktadir (Eroglu,
2005). Misteri memnuniyeti, bir igletmenin {rtin/hizmetleri yoniindeki performansini
deneyimlemek ve beklentileri seviyesinde gereksinimleri karsilamig misterilerin algilari
neticesidir (Chou & Sunarni, 2013). Bucak’a (2014) gore, turizm/rekreasyon isletmelerindeki
kalite, giivenirlik, hizmet, {irlin, tanitim/reklam, tepki siiresi miisteri memnuniyetine etki
etmektedir. Miisteri memnuniyetinin saglanmasi, turizm isletmeler agisindan kolay olmadig
aciklamaktadir. Miisteri memnuniyeti, ilgili isletmeden hizmet/iiriin alan miisterin, davranigini
(tekrar satin alma/kullanma) tekrarlamasi yoniindeki iletkenliklerdir (Wahyudi, 2021). Yogun,
catisma ve uygunsuz/bozuk kaynak sartlarinin oldugu bir rekreasyon alani ile yilizlesmek,
rekreasyonistler/turislerin yasayacagi/yasadig1 deneyim ile ilgili olumsuz diisiincelere neden
olmaktadir (Fefer vd., 2024). Iyi duygularla olumlu bir deneyimin yasanmasi ve bu deneyimin
turist/rekreasyonistlerin paylagmasi, memnuniyet gostergesini isaret etmektedir (Gaspar &
Costa, 2021). Miisterilerin almis oldugu en son iriin/hizmete talep, beklenti, istek ve bunlarin
istiinde diisiinemedikleri veya hayal dahi edemedikleri sekilde sunumlarinin gergeklestirilmesi
(Sahin ve Sen, 2017), memnuniyeti en iist seviyeye tasimaktadir (Baytekin, 2005). Bu nedenle
rekreasyon/turizm isletmeleri (otel), miisteri memnuniyetini saglamak i¢in oteldeki tesislerde
diizenlemeleri bitirmek i¢in yarigmaktadir. Bu gelismeler ilgili otelin kar payinda yiikselmeye
biiyiik 6lglide yol agmasi beklenmektedir (Yusuf & Mambuhu, 2020). Miisteri Memnuniyeti,
turist/rekreasyonistlerin yeniden satin alma ve belirli bir hizmet ya da {irlin ile ilgili yeni
miisteri olma yoniinde potansiyele sahip rekreasyonistlere/turistlere iyi yonde elestiriler
aktarmamas1 {lizerine ilgili miisterileri etkileyeceginden, arastirmacilarca yaygin olarak
kullanilmaktadir (Jani & Han, 2014). Ayni zamanda, alan yazinda yapilan taramada bilim
insanlari, memnuniyet iizerinde birgok arastirma galismalarini (Dominici & Guzzo, 2010;

Mohammed & Rashid, 2018; Torres & Kline, 2006; Sharma & Srivastava, 2018; Kandampully
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& Suhartanto, 2000; Lahap vd., 2016; Rao & Sahu, 2013) bilim diinyasina kazandirdig: dikkat
¢cekmektedir.

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti

Turizm sektériinde rekabetin yayginlagsmasiyla; turist/rekreasyonistlerin memnuniyeti, tekrar
Ziyaret etme niyetleri ve davramiglarinin, dogal rekreasyon ve turizm alanlarinin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik bir roli bulunmaktadir. Tekrar ziyaret etme niyetinin
turist/rekreasyonistlerde olugsmasi, rekreasyon deneyimindeki memnuniyetin bir ¢iktis1 olarak
vurgulanmaktadir (Lin, 2024). Bu nedenle turizm endiistrisinde ziyaret, kritik bir dneme sahip
olmakla birlikte, tekrar ziyaret etme niyeti ¢agdas pazarlamanin konular1 arasinda 6nemli bir
yere sahiptir (Gholipour Soleimani & Einolahzadeh, 2018). Rekreasyonistlerin karar verme
asamasinda yeni deneyim, etkili olan kilit bir degisken olarak uzun zamandir turizm sektoriiniin
odaginda oldugu belirtilmektedir. Rekreasyonistler yasamis oldugu deneyimi hatirlarsa,
rekreasyonistlerin davranigsal yondeki niyeti tizerinde etkisi daha fazla olabilmektedir (Zhou,
Zhao & Wang, 2024). Tekrar ziyaret etme niyeti, turist/rekreasyonistlerin ziyaret noktasini
yeniden ziyaret etme istekliliginin seviyesini yansitmaktadir. Rekreasyonistlerin tatmin edici
deneyimleri, ziyaret noktasini yeniden ziyaret etme niyetini aciga c¢ikarmaktadir (Pai vd.,
2020). Bu baglamda, tekrar ziyaret etme niyetinde rekreasyonistlerin hizmet saglayici ile
iligkisini hizmet alma anlaminda devam ettirmede bireysel amaci oldugu sdylenmektedir
(Wandebori & Pidada, 2017). Turizm/rekreasyon deneyimi etkileyici olmasi halinde,
rekreasyonistler/turistler mutlu olacak ve isletme hedeflerini tutturacaktir (Thipsingh vd.,
2022). Boylece, rekreasyonist yasamig oldugu mutluluga bagli olarak, memnuniyeti
saglanmakta ve tekrar ziyaret etme niyeti olumlu yonde sekillenmektedir (Damanik & Yusuf,
2022). Tekrar ziyaret etme niyeti, turizm ile ilgili gergeklestirilen ¢alismalarda 6nemli bir
davranigsal sadakat olarak goriilmektedir (Lee, Jeong & Qu, 2020). Bu nedenle hizmet
isletmesi, sunmus oldugu hizmetlere bagli olarak, rekreasyonistlerin tekrar ziyaret etme
niyetini tasidigindan emin olmasi gerekmektedir. Ciinkii isletmeler acisindan maliyet analizi
giindeme gelmekte, yeni rekreasyonistler ¢ekmek i¢in harcanan maliyet, hali hazirdaki
rekreasyonistler ile olan hizmet iliskisini devam ettirmekten ya da kazanmaktan ¢ok daha
onemli Ol¢iide maliyetli olmaktadir (Wandebori & Pidada, 2017). Bu baglamda; literatiirde
yapilan incelemede bilim insanlari tarafindan, tekrar ziyaret etme niyeti iizerinde ¢alismalari
(Christodoulou vd., 2021; Sulaiman, Salman & Shahril, 2020; Sulaiman vd., 2022; Yu, Lee &
Hyun, 2021; Kim vd., 2017; Adirestuty, 2019; Berezina vd., 2012; Pai, Chen & Wang, 2024)
akademi diinyasina kazandirdig goriilmektedir.

Otel imaji

Imaj, gruplarin ya da kisilerin belirli konulara iliskin davranislari, inanglar1 ya da izlenimleri

olarak tanimlanmaktadir. Sirketler, markalar, bireyler, iirlinler ve destinasyonlar olmak {izere
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her biri imaja konu olabilmektedir (Hendarto, Djazuli & Puspaningrum, 2021). Oteller yalnizca
oteldeki konaklama hizmetlerini sunarak/satarak degil, miisterilerine aktarmis olduklar1 hizmet
geri kazanim1 ve hizmet kalitesi ile de itibar ve degerini yiikseltmektedir (Avant, 2013). Otel
imaj1 unsurlari olarak fiziksel imkanlarin uygunlugu, is géren kalitesi, kurum imaji, erigebilirlik
ve isletme kimliginin, turist/rekreasyonist memnuniyeti ve sadakatine olan etkisinin 6nemli
oOl¢iide yiiksek oldugu belirtilmektedir (Cabuk, Nakiboglu ve Canoglu, 2013).

Imajla ilgili giiclii ¢agrisimlar, hizmet/iiriin niteliklerinden ve yararlarindan elde edilmektedir
(Zhang & Mao, 2012). Turist/rekreasyonistler tarafindan algilanan imaj, misterinin
ziyaretinden daha sonra tekrar ziyaret etme niyeti gibi davranigsal niyetlerinin ve
memnuniyetin onemli bir isareti oldugu belirtilmektedir (Gholipour Soleimani &
Einolahzadeh, 2018). isletme imajinin, hizmet alanlar agisindan tekrar ziyaret etme niyeti
iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ilgili isletmenin imaji ne kadar iyi ise,
turist/rekreasyonistlerin ziyaret yapmaya olan ilgisinin de bir o kadar iyi oldugu
belirtilmektedir (Atmari & Putri, 2021). Bu baglamda isletme, sahip oldugu halk arasindaki
imaj ile kendisinin gelecege giivenle ilerlemesi yoniinde destek olmaktadir (Altunoglu ve
Saracoglu, 2013).

Mohammed ve Rashid’e (2018) gore, 6zellikle otel imaji1 iyi olan turist/rekreasyonistler, ilgili
otelin yiiksek seviyede miisteri memnuniyetini sagladigi yonde inanca sahiptir. Metin ve
Kalay’ a (2021) gore, literatiire kazandirilan arastirmada imajin, turist/rekreasyonist
memnuniyeti ve tekrar ziyaret etme niyetini etkiledigini agiklamaktadir. Uluslararasi
literatiirde yapilan incelemede otel imaj1 arastirma konusunda 6nemli akademik c¢aligmalarin
(Kandampully & Suhartanto, 2000; Qoura & Khalifa, 2016; Kandampully & Suhartanto, 2003;
Jani & Han, 2014; Meng vd., 2018; Zhang & Mao, 2012; Mohammed & Rashid, 2018;
Kubickow, Nusair ve Parsa, 2014) yapilarak bilim diinyasina aktarildig: fark edilmektedir.

YONTEM

Elde edilen wverilerin analizi, ilgili istatistiksel analiz programlarinda yapilmigtir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin giris ve kodlamalar1 gergeklestirilmistir. Daha sonra
katilimcilarin demografik niteliklerine iliskin elde edilen veriler, ilgili istatistiksel analiz

programinda frekans analizleri yapilarak, sayisal (n) ve yilizde (%) olarak belirtilmistir.
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Yapisal esitlik modellemesi (YEM), regresyon ve faktor analizlerinin birlesiminden meydana
gelen, genellikle gozlenen ve gizil degiskenleri kapsayan modellerin, test edilmesinde veya
iizerinde tahminlerde bulunmak i¢in tercih edilen (Wong & Cheung, 2005), ¢ok faktorli
istatiksel analizlerin genel adi olarak ifade edilmektedir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018). YEM, her
bir faktoriin diger faktorler iizerinde hem dolayli hem de dogrudan etkilerinin yorumlanmasina
imkan saglayan istatiksel bir teknik oldugu aciklanmaktadir (Chinda & Mohamed, 2008). Bu
ndenle; ilgili caligmanin amacglar1 dogrultusundaki anket verileri ve bu verilerle iliskili
degiskenler arasindaki etki ve aracilik durmunun tespit edilmesinde, aracili yapisal esitlik
model (YEM) yontemi tercih edilmistir.

Evren-Orneklemi (Calisma Grubu)

Tiirkiye smirlarindaki illerde, hizmet isletmesi anlaminda faaliyet siirdiiren ¢ok sayida
isletmenin oldugu sdylenebilir. Antalya’da bu iller arasinda yer almaktadir. Buradaki hizmet
isletmeleri rekreasyon ve turizm hizmeti verdigi gézlemlenebilir.

Antalya ilinde faaliyet gosteren turizm/rekreasyon isletmelerinden, her yil milyonlarca
rekreasyonist/turist, turizm/rekreasyon hizmeti alarak, rekreasyon deneyimi elde ettigi
bilinmektedir. Bu nedenle, il8ili ¢calisma Antalya ilinde gerceklestirilmistir. Bu baglamda;
Antalya sinirlari i¢inde hizmet isletmesi anlaminda faaliyet yiiriiten, biitiin turizm/rekreasyon
isletmelerinin tamamindan hizmet alan miisteriler arastirma evrenini olusturmaktadir.
Aragtirmaya iliskin, ihtiya¢ duyulan verileri toplama calismalarinin yiiriitiilmesinde basit
tesadiifi 6rnekleme yontemi tercih edilerek, ilgili turizm/rekreasyon isletmesinden (anketlerin
uygulandig1 isletme) hizmet alan rekreasyonist/turistler aragtirmanin Orneklemi olarak
belirlenmistir.

Arastirmanin Kisitlar

Arastirmanin kisitlart su sekilde ifade edilebilir: a) Arastirmanin Antalya simirlart i¢inde
yapilmasi. b) Arastirmanin sadece “Tiirkge” ve “Ingilizce” dilini bilen rekreasyonist/turistlere
uygulanmasi. ¢) Arastirmanin, Antalya ilinde hizmet isletmesi olarak faaliyet gdsteren, ilgili
isletmeden hizmet alan rekreasyonist/turistler iizerinde gerceklestirilmesi. d) Arastirmaya
iliskin test ve analizlerinde, iki farkli istatistiksel analiz programindan yararlanilmasi. e)
Calismanin tatil donemi/mevsimi olarak bilinen yaz doneminde yapilamamas: seklinde
belirtilebilir.

Veri Toprlama Araclari

Arastirmada ihtiyac¢ duyulan verilerin elde edilme ¢alismasinda, veri araci olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirma konusundaki verilerin elde edilmesine iliskin veri toplama araci anket
formunun olusturulmasinda, bazi bilimsel calismalardan (kaynaklardan) yararlanilmistir.

“Turizm isgletmelerinde rekreasyon deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti
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lizerindeki etkisinde, otel imajimin aracilik rolii” arastirma konusundaki tespitleri
gerceklestirmek baglaminda:

Turizm Deneyimi/Rekreasyon Deneyimi Olcegi

Hosany ve Witham’in (2010) bilimsel ¢alismasinda kullanilan “Tourist Recreation Experience
(Turist Rekreasyon Deneyimi)” ve Radovic, Loncaric ve Bonifacic’in (2021) bilimsel
caligmasina uyarlayip, gecerlilik ve gilivenirligini saglayarak literatiire kazandirdig1 akademik
calismasinda, 14 maddeden olusan “Tourism Experienc” Turizm deneyimi/Rekreasyon
deneyimi 6l¢egi,

Memnuniyet Olgegi

Han, Lee ve Hwang’in (2016) bilimsel ¢alismasinda kullanilan “Tourist Satisfaction (Turist
Memnuniyeti)” ve Radovic, Loncaric ve Bonifacic’in (2021) bilimsel ¢aligmasina uyarlayip,
gegerlilik ve gilivenirligini saglayarak literatiire kazandirdigi akademik calismasinda, 3
maddeden olusan “Satisfaction” Memnuniyet dlgegi,

Tekrar Ziyaret Etme Niyeti Olcegi

Abubakar ve dig., (2017) ve Su, Hsu ve Swanson’in (2017) bilimsel ¢alismasinda kullanilan
ve Wedhana ve Paramananda’nin (2021) arastirma calismasina uyarlayip, gegerlilik ve
giivenirligi saglanarak literatiire kazandirdigi akademik g¢aligmasinda, 3 maddeden olusan
“Revisit Intention” Tekrar ziyaret etme niyeti 6l¢egi ve

Otel Imaji Olgegi

Wang’m (2010) akademik calismasinda kullanilan ve Lai’nin (2019) arastirma caligmasina
uyarlayip, gegerlilik ve giivenirligini saglayarak literatiire kazandirilan bilimsel ¢aligmasinda,
5 maddeden olusan “Hotel Image” Otel Imaj1 dlgegi Ingilizce ’den Tiirkge diline cevrisi
gerceklestirilerek ilgili ¢alismaya iliskin uyarlamalar yapilmistir.

Yukarida belirtilen kaynaklardan faydalanilarak bes boliimlii anket formu olusturulmustur.
Anketin birinci boliimiinde “Demografik ozellikler”, ikinci bdoliimiinde “Rekreasyon
deneyimi”, ligiincli bolimiinde “Memnuniyet”, dordiincii boliimiinde “Tekrar ziyaret etme
niyeti”, besinci boliimiinde ise “Otel imaji” ile ilgili sorular yer almaktadir. Yerli ve yabanci
katilimcilarin, goniillii olarak katilmasi ve cevaplandirilmas: istenen anket formunda, 5°li
Likert tipi oOlgek (1’den 5°e¢ kadar) kullanilmistir. Anket formundaki sorularin
degerlendirilmesinde; “I=Kesinlikle katilmiyorum”, “2=Katilmyyorum”, “3=Kararsizim”,
“4=Katiliyorum”, “5= Kesinlikle katilryyorum” segenekleri kullanilmistir. ilgili anket formu
yerli ve yabanci katilimeilar igin ayr1 ayr1 “Tiirkce” ve “Ingilizce” olarak diizenlenmistir.
“Turizm Isletmelerinde Rekreasyon Deneyiminin Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Otel Imajinin Aracilik Rolii: Antalya Ilinde Bir Uygulama” bashkl
arastirmamizin amaglar1 dogrultusunda, veri toplama araci olarak diizenlenen anket formu,

goniillii katilimcilara uygulanilabilmesi konusunda, ilgili {iniversiteye bagvuru yapilmistir.
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Bagvuruya istinaden, ilgili iiniversitenin “Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Yayin
Etik Kurulu” ndan etik onay izni 09.10.2024 tarih ve 13-2024/280 nolu karar1 ile alinarak veri
toplama caligmalar1 gergeklestirilerek tamamlanmuistir.

YEM temelli calismalarda, en az orneklem biyiikliigiiniin tahminde bulunulacak soru
parametre sayisinin asgari on (10) kat1 (n>Px10) olmalidir (Gtirbiiz, 2021). Bu baglamda; veri
toplama araci ankette yer alan soru sayisi (n=25) ve (n>Px10) kosulu dikkate alindiginda, en
az 250 adet olmasi gerektigi tespit edilmistir. 216 yerli (na=216) ve 80 yabanci (np=80) géniillii
katilimcilarin katilimiyla 296 anket (nap=296) elde edilmistir. Boylece, ilgili kosula bagli olarak
yeterli veriye (anket sayisi) ulasilmistir. Elde edilen anketlerin tamami incelemeye deger
goriilerek calismada kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Calismanin amaclar1 dogrultusunda, ilgili istatistiksel analiz programlarinda gergeklestirilen
test ve analizler neticesinde, ulasilan bulgu ve tespitlere iliskin agiklamalara, bulgular

boliimiinde yer verilmistir.

BULGULAR

Goniilli katilimeilardan elde edilen anketlere iliskin verileriler lizerinde gergeklestirlen test ve
analizlerin yan1 sira yapilan tespitler ve bulgular agagida alt1 basliklar halinde verilmistir.

Frekans Analizi

Arastirmaya iliskin verilerin toplanmasi i¢in olusturulan anket, 296 yerli ve yabanci goniillii
katilimecinin katilimiyla sonuglanmistir. Katilimeilarin demografik bilgilerine ait verilerin “Frekans
Analizi” ilgili istatistiksel analiz programinda yapilmistir. Frekans analiz neticesinde ulagilan bulgular,

asagida Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Frekans Analiz Sonuglar1 (n=296)

DEMOGRAFIK DEGISKENLER n % DEMOGRAFIK DEGISKENLER n %
Cinsiyet Erkek 122 41,2 20.000-30.000 TL 31 10,5
Kadin 174 58,8 30.001-40.000 TL 40 135
21-24 20 6,8 40.001-50.000 TL 26 8,8
25-30 63 21,3 50.001-60.000 TL 21 7,1
31-35 63 21,3 AVEKGelir 60.001-70.000 TL 50 16,9
Yas 36-40 57 193 Durumu 70.001-80.000 TL 37 125
41-45 37 125 80.001-90.000 TL 14 47
46 ve Uzeri 56 18,9 90.001-100.000 TL 32 10,8
Medeni Bekar 76 25,7 100.000 ve tizeri TL 45 152
Durum Evli 22 74,3 Tatil 76 25,7
Egitim Ortadgretim 23 78 Eglence 46 155
Durumu Lise 68 23,0 Dinlenme 49 16,6
On Lisans 48 16,2 Hizmet Alma Saglik 30 10,1
Lisans 83 28,0 Durumu Kiiltiir 24 8,1
Y. Lisans/Doktora 74 25,0 Sanat 13 44
Mesleginiz Ts'i'nsa.m 47 159 Spor . 23 78
Bilim Insani/Adami 17 57 Diigiin/Nisan 21 71
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Y onetici 49 16,6 Toplanti 7 24
Doktor 35 11,8 Diger 7 24
Miiteahhit 12 41 Kamu Calisani 29 98
Mimar 13 44 o Serbest Meslek 25 84
Miihendis 11 37 Mesleginiz Diger 37 125
Firma Temsilcisi 21 71

Tablo 1°de yer alan bulgulardan da anlasilacag: tlizere Ozetle; katilimcilarin %58,8’inin “kadin”,
%21,3’inlin “25-30 ve 31-35 yas” grubunda, %74,3’lniin “evli”, %28’inin “lisans” mezunu,
%16,6’sinin “yonetici” grubunda, %016,9’unun “60.001-70.000 TL " gelir gurubumda ve %625,7’sinin
“tatil” maksadiyla, ilgili turizm/rekreasyon isletmesinin iriin/hizmetlerini daha ¢ok kullanarak
deneyim sahibi oldugu tespit dikkat cekmektedir.

Arastirma, Istatistiksel ve Kuramsal Etki Model Tamitin
Bilimsel ¢aligmaya konu degiskenler (dort faktdr) arasindaki, etki iliskisi ve aracilik roliindeki

durumunu isaret eden arastirma, istatistiksel ve kuramsal etki modelleri bilgisayar ortaminda elle
cizilmistir. [lgili modeller asagida oldugu gibi Sekil 1, 2 ve 3’de sunulmustur.

Otel imaji
(0h

Tekrar Ziyaret
Etme Niyeti (TZEN)

Rekreasyon
Deneyimi (RD)

Memnuniyet
(U]

Sekil 1. Aracili Arastirma Modeli

Otel imaji
()]

Otel imajs
(0h

H: He

N
Rekreasyon
Deneyimi (RD)

Memnuniyet
HiHy, -!( on

ottt e v e o o M) (0 pats P
| —
Sekil 2. Istatistiksel Etki Modeli Sekil 3. Kuramsal Etki Modeli

Sekil 1’de sunulan “Aracili Arastirma Modeli”. Rekreasyon deneyiminin (RD), memnuniyet (M) ve
tekrar ziyaret etme niyeti (TZEN) arasindaki etki iligkisinde otel imajinin aracilik roliini
gostermektedir. Arastirmanin ileriki asamalarinda, istatistiksel ve kuramsal etki modellerinin
diizenlenerek, bu modellere bagli gerceklestirilecek test ve analizlerde ilgili “Aracili Arastirma
Modeli ” lizerindeki etki iliskisi dikkate alinmustir.

Sekil 2°de sunulan “Istatistiksel Etki Modeli . Tlgili degiskenler aralarindaki etki durumuna iliskin yol
diyagrammi gostermektedir. Istatistiksel etki modelindeki rekreasyon deneyimi (RD) bagimsiz
degisken, memnuiyet (M), tekrar ziyaret etme niyeti (TZEN) ve araci/mediatér durumundaki otel imaj1
(OT) bagimli degiskendir. Tlgili modeldeki bagimli ve bagimsiz degiskenlerin, yol diyagram durumuna
gore istatistiksel etki iligkisi asagida oldugu gibi belirtilebilir:

v' “k” yol diyagrami: Rekreasyon deneyiminin, memnuniyet {izerindeki basit etki iligkisi.

v “k’” yol diyagramu: Otel imajimin aracilik durumunda, rekreasyon deneyiminin, memnuniyet
tizerindeki etki iligkisi.

v' “t” yol diyagrami: Rekreasyon deneyiminin, tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki basit etki
iligkisi.

v “¢’”yol diyagrami: Otel imajinin aracilik durumunda, rekreasyon deneyiminin, tekrar ziyaret

etme niyeti lizerindeki etki iligkisi.

“a” yol diyagrami: Rekreasyon deneyiminin, otel imaj1 iizerindeki etki iligkisi.

“b” yol diyagrami: Otel imajinin, memnuniyet tizerindeki etki iliskisi.

“c” yol diyagrami: Otel imajinin, tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etki iligkisi.

AN

45



Payli, M. (2024). Turizm Isletmelerinde Rekreasyon Deneyiminin Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Otel Imajimin Aracilik Rolii: Antalya ilinde Bir Uygulama.Uluslararas: Holistik Saglik,
Spor ve Rekreasyon Dergisi, 3(2), 36-62.

v' “d” yol diyagrami: Otel imajinin, rekreasyon deneyimi ile memnuniyet arasindaki aracilik
(mediator) rolii etki iligkisi.

v’ “e” yol diyagrami: Otel imajinin, rekreasyon deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti
arasindaki aracilik (mediator) rolii etki iliskisi.

Sekil 3’te sunulan degiskenlere ait “Kuramsal Etki Modeli”: Tlgili degiskenler aralarindaki etki
iliskisine (yol diyagrami) bagli kurgulanan hipotezleri gostermektedir. Kuramsal etki modelindeki
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin yol diyagramina gore, kurgulanan hipotezler (Hi, Hia, H2, H2,, Hs,
Ha, Hs, Hs ve H») asagida oldugu gibi belirtilebilir:

v" Hi :Rekreasyon deneyimi, memnuniyeti olumlu yonde etkiler (“K” yol diyagrama).
v Hu: Rekreasyon deneyimi (aracih durumda), memnuniyeti olumlu yonde etkiler (“k°” yol

diyagrami).

v' H. : Rekreasyon deneyimi, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler (“t” yol
diyagrami).

v Hz.: Rekreasyon deneyimi (aracih durumda), tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde

etkiler (“#’” yol diyagramu).

Hs: Rekreasyon deneyimi, otel imajini olumlu yonde etkiler (“a” yol diyagramr)

Ha: Otel imaj1, memnuniyeti olumlu yonde etkiler (“b” yol diyagrami).

Hs: Otel imaji, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler (“c” yol diyagramu).

Hs: Otel imaj1, rekreasyon deneyimi ile memnuniyet arasindaki iliskiye aracilik eder (“d” yol
diyagrami).

H7: Otel imaj1, rekreasyon deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligkiye aracilik
eder (“e” yol diyagrami).

ANENENEN

<

Olciim Modellerinin Tanitim ve Ilgili Programda Cizimi
Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda gergeklestirilecek testlerde kullanilacak 6l¢iim modellerinin
gozlenen degiskenleri (madde/soru) ile bagimsiz ve bagiml degisken olma durumlarinin tanitildig:

Tablo 2 asagida sunulmustur.

Tablo 2. Olgiim Modellerinin Tamtimma Iliskin Bilgiler

Faktorler/Degiskenler Bagiml/Bagimsiz '\gi‘;?s‘i
Rekreasyon Deneyimi/RD (Digsal degisken) Bagimsiz/Ortiik 14
Memnuniyet/M (igsel degisken) Bagimly/Ortiik 3
Tekrar Ziyaret Etme Niyeti/TZEN (I¢sel degisken) Bagimly/Ortiik 3
Otel Imaj1/OI (Araci/Mediatdr/I¢sel degisken) Bagimly/Ortiik 5
Toplam 1 Bagimsiz ve 3 Bagimh Ortiik Degisken 25

>

Tablo 2’de tanitimi yapilan 6l¢iim modellerinden “Rekreasyon deneyimi”, “Memnuniyet”, “Tekrar
ziyaret etme niyeti” ve “Otel imaji1” degiskenleri lizerinde, dogrulayici faktor analizi (DFA) yapmak
amaciyla, ilgili istatistiksel analiz programinda ¢izimleri ayr1 ayr1 yapilmis ve asagida oldugu gibi
sunulmustur.
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Sekil 7. Tek Faktorlii Olgiim Modeli (RD) |

* (RD: Rekreasyon Deneyimi Olgegi; M: Memnuniyet Olgegi; TZEN: Tekrar Ziyaret Etme Niyeti; Oi: Otel imajr)
* (Yukarida sunulan tek faktorlii 6l¢iim modelinde yer alan sayisal veriler yakinlastirildiginda daha net bir sekilde goriilebilir.)

Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi (DFA)

Yapisal esitlik model (YEM) ile ilgili arastirmalarda; ilgili modelin, elde edilen veriler ile bir biitiinlitk
saglayip saglamadigina, gerceklestirilen analizler neticesinde ulagilan uyum iyiligi indeks degerleri goz
oniline aliarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda; yaygin olarak YEM temelinde tercih edilen, bazi
uyum iyiligi indeks ve esik degerlerinin yer verildigi Tablo 3 asagida sunulmustur.

Tablo 3. YEM’ deki Test ve Analizlerde Kullanilan Uyum lyiligi indeks ve Esik Degerleri

indeksler Iyi Uyumlu Kabul Edilebilir Uyumlu
X2 P>0.05 (anlamsiz) olmali

X2/df X?/df<3 Iyi uyumlu 3< X?/df<5 Kabul edilebilir uyumlu
RMSEA RMSEA<0,05 Iyi uyumlu RMSEA<0,08 Kabul edilebilir uyumlu
SRMR SRMR<0,05 Iyi uyumlu SRMR<0,08 Kabul edilebilir uyumlu
CFI CFI>0,95 Iyi uyumlu CFI >0,90 Kabul edilebilir uyumlu
NFI NF1>0,95 Iyi uyumlu NFI >0,90 Kabul edilebilir uyumlu
NNFI/TLI NNFI/TLI>0,95 Iyi uyumlu NNFI/TLI>0,90 Kabul edilebilir uyumlu
IFI IFI>0,95 Iyi uyumlu IFI1>0,90 Kabul edilebilir uyumlu

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2018
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Tek faktorli 6lgli modeli 1, 2, 3 ve 4’lin birlesiminden meydana gelen, birinci diizey ¢ok faktdr
dogrulayict faktor analizi (DFA) 6l¢iim modeli, ilgili istatistiksel analiz programinda c¢izilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilerin, kodlama ve girislerinin yapildig1 veri dosyasi, ilgili analiz
programina tanitilmistir. Birinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢glim modelinin, kuramsal yapr anlamda
dogrulugunun, ilgili esik degerleri dogrultusunda saglanmasina iliskin gergeklestirilecek test ve
analizlerde ML hesaplama yontemi tercih edilmistir. DFA 6l¢iim modelinin test edilmis ve DFA 6l¢tim
modeli serbestlik derecesinin (SD=269) oldugundan, DFA 6l¢iim modeli (SD>0) kosuluna gére fazlaca
tamimlanmis model oldugu tespit edilmistir. Ilgili analiz programindan bir ve iki kez gerceklestirilen
testler neticesinde veri ¢iktisi olarak elde edilen, birinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6lgiim modeli 1 ve 2
asagida Sekil 8 ve 9’da sunulmustur.
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* (Yukarida sunulan 6l¢iim modelinde yer alan sayisal veriler yakinlastirildiginda daha net bir sekilde goriilebilir.)

Sekil 8. Birinci Diizey DFA Olg¢iim Modeli 1 Sekil 9. Binci Diizey DFA Ol¢iim Modeli 2

YEM temelinde gerceklestirilen caligmalara iliskin test ve analizlerde, ilgili 6l¢iim modelin kuramsal
yap1 anlaminda birden ¢ok uyum iyiligi degerlerine bakildig1 ve raporlandig belirtilmektedir (Giirbiiz,
2021). Bu nedenle test edilen, birinci diizey DFA 6l¢iim modeli 1’in kuramsal yapi anlaminda
dogrulugunun tespitinde, birden fazla uyum iyiligi indeks ve esik degerleri dikkate alinmistir. Bu
baglamda; Sekil 8’deki DFA o6l¢lim modeli 1 {izerinde yer alan korelasyon, faktor yiikii, gézlenen ve
ortiik/gizil degiskenler ile analiz programindan ¢ikti olarak ulasilan “Regresyon Agiwriiklar:1”, “Model
Uyum Ozeti” ve “Degisiklik Endeksleri” tablosu, ilgili DFA &lgiim modelin kuramsal yapisinin
dogrulugunu tespit etmek amaciyla incelenmistir. Yapilan inceleme neticesinde, ulasilan bulgular
asagida oldugu gibi belirtilebilir:

“Regresyon Agiliklari” tablosundaki her bir ortiik degiskenin, kendisine ait gozlenen degiskene giden
biitiin faktor yiikii (p) degerinin tamaminin anlamli (***) oldugu tespit edilmistir. flgili degiskenlere ait
faktor yiiklerinin bazilarinin (0,50) den kiigiik olmasina ragmen, (p) degeri anlamli oldugundan
silinmemistir.

“Model Uyum Ozeti” tablosunda yer alan uyum iyiligi indeks ve esik degerlerin (}?[269;
N=296]=2135,169; p< 0,01; %*/sd=7,937; SRMR=0,1124; CF1=0,708 ve IF1=0,709) oldugu tespit
edilmistir. Bu tespitler ele alindiginda; ilgili DFA 6l¢iim modelin, kuramsal yap1 anlaminda, yukarida
Tablo 3’te sunulan uyum iyiligi indeks ve esik degerleri ile uyumlu olmadig1 (dogrulanmadig1) tespit
edilmistir. Bu tespitlerden hareketle; DFA 6l¢iim modeli iizerinde model gelistirme ve diizeltme
anlaminda uygulamalarin yapilmas1 gerektigi tespit edilmistir.

“Degisiklik Endeksleri” tablosunda sunulan kovaryans degerleri tizerinde yapilan incelemede; ilgili
degiskenlere ait hata varyanslar iizerinde, regresyon oku ¢izim (Kovaryanslar) uygulama girisimleri
model iyilestirme, gelistirme ve diizeltme anlaminda yapilmas1 gerektigi tespit edilmistir. Bu baglamda;
Otel imaj1 (O) degiskenin, (0i1) ile (0i2) gozlenen degiskenlerine ait (e18-e19) hata varyanslari
arasinda ve Rekreasyon deneyimi (RD) degiskenin, (rd1) ile (rd2) degiskenlerine ait (e1-e2), (rd2) ile
(rd3) degiskenlerine ait (e2-e3), (rd3) ile (rd4) degiskenlerine ait (e3-e4), (rd4) ile (rd5) degiskenlerine
ait (e4-eb), (rd4) ile (rd6) degiskenlerine ait (e4-€6), (rd5) ile (rd6) degiskenlerine ait (e5-€6), (rd7) ile
(rd8) degiskenlerine ait (e7-€8), (rd8) ile (rd9) degiskenlerine ait (e8-€9), (rd1) ile (rd6) degiskenlerine
ait (el1-e6), (rd12) ile (rd13) degiskenlerine ait (e12-e13), (rd13) ile (rd14) n degiskenlerine ait (e13-
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el4) ve (rd14) ile (rd12) degiskenlerine ait (e14-e12) hata varyanslari arasinda, kovaryanslar ¢izimlerin
model iyilestirme, gelistirme ve diizeltme anlaminda yapilmasi gerektigi tespit edilmistir.

Yukarida sunulan Sekil 8’de yer alan, DFA 6l¢lim modeli {izerinde model iyilestirme, gelistirme ve
diizeltme kapsaminda bazi uygulamalar yapilarak, ilgili model tekrar ayni hesaplama yontemiyle ikinci
kez test edilmis ve Sekil 9 elde edilmistir. Sekil 9°daki DFA 6l¢tim modeli 2 iizerindeki korelasyon,
faktor yiikii, gozlenen ve OoOrtiik/gizil degiskenler ile analiz programindan cikt1 olarak ulasilan
“Regresyon Agirliklar1”, “Model Uyum Ozeti”, “Degisiklik Endeksleri” ve “Korelasyonlar”
tablosunda yer alan veriler, DFA 6l¢iim modelin kuramsal yapisinin dogrulugunu tespit etmek amactyla
ikinci kez incelenmistir. Yapilan inceleme neticelerin sonuglari asagida oldugu gibi belirtilebilir:

“Regresyon Agiliklari” tablosundaki her bir ortiik degiskenin, kendisine ait gozlenen degiskene giden
biitiin faktor yiikii (p) degerinin anlamli (***) oldugu tespit edilmistir. Model gelistirme anlaminda,
rekreasyon deneyimi ve otel imaj1 degiskenlerin gozlenen degiskenlerine ait hata varyanslari iizerinde
gerceklestirilen, kovaryanslar (regresyon oku) ¢izimlerine iligkin verilerin yer aldigi “Kovaryanslar”
degerler tablosundaki biitiin kovaryans (p) degerlerinin tamaminin anlamli (***) oldugu tespit
edilmistir. Tlgili degerler Sekil 9 iizerinde de goriilmektedir.

“Korelasyonlar” tablosunda; rekreasyon degiskeni ile otel imaj1 (0,300) ve memnuniyet (0,108), tekrar
ziyaret etme niyeti ile memnuniyet (0,489) ve rekreasyon deneyimi (0,223), otel imaji (0,409), otel
imaj1 ile memnuniyet (0,413) degiskenleri arasinda korelasyon degerleri oldugu tespit edilmistir. ilgili
degerler yuvarlanmig olarak Sekil 9°da (0,30), (0,11), (0,49), (0,22), (0,41) ve (0,41) olarak
goriilmektedir.

“Model Uyum Ozeti” tablosunda yer alan uyum iyiligi indeks ve esik degerlerin (y?[256;
N=296]=889,746; p< 0,01; x*sd=3,476; SRMR=0,0765; CFI1=0,901 ve IFI1=0,901) oldugu tespit
edilmistir. Bu tespitler ele alindiginda; ilgili DFA Sl¢im modeli, sahip oldugu uyum iyiligi ve esik
degerlerinin “kabul edilebilir uyumlu” oldugu tespit edilmistir. Bu uyum iyiligi ve esik degerlerine
iliskin yapilan tespitler ele alindiginda; DFA 6l¢iim modeli kuramsal yap1 anlaminda, yukarida Tablo
3’te sunulan uyum iyiligi indeksleri ve esik degerleri ile uyumlu oldugu (dogrulandigr) tespit edilmistir.
Bu baglamda; yukarida Sekil 9°da sunulan, birinci diizey ¢ok faktorli DFA 6l¢tim modeli kuramsal
yap1 anlaminda dogrulugu saglanmustir.

Yukarida gergeklestirilen biitiin test ve analizler neticesinde, kuramsal yapi anlaminda dogrulugu
saglanan binci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢iim modelindeki, ilgili ortiik degiskenlerin gozlenen
degiskenlerinin isaret ettigi soru (madde) ve standardize edilmis regresyon katsayilar1 (agirliklari)
gosteren Tablo 4 asagida sunulmustur.

Tablo 4. DFA Olgiim Modelindeki Degiskenlere Ait Soru ve Standardize Edilmis Regresyon
Agirliklar Deger Dagilimlar

. Tigili ) S.EERK.
Degiskenler Kodlar Arastirmaya Konu Soru Parametreleri (25 Madde) (Estimate)
rdl Otel alani/ortami ¢ekiciydi. 0,292

rd2 Otel alaninda/ortaminda tasarim detaylarina ¢ok dikkat edilmis. 0,331

;9 rd3 Otel alaninda/odalarinda kendimi rahat hissettim. 0,313
:g rd4 Otel ile ger¢ek bir uyum duygusu hissettim. 0,381
= rd5 Otel kapali/agik alani etkinlikleri ilgingti. 0,397
a rd6 Otel kapali/agik alan1 etkinlikleri sasirticiydi. 0,512
= a rd7 Otel kapali/agik alani etkinlikleri eglenceliydi. 0,712
2 o rds Otel alanlarindaki deneyim beni daha bilgili hale getirdi. 0,831
g rd9 Gergek bir 6grenme deneyimiydi. 0,830
2’ rd10 Yeni seyler 6grenme merakimi uyandirdi. 0,830
E rd1l Burada farkli bir karaktere biirtindigiimii hissettim. 0,779
& rd12 Deneyim, baska bir yerde oldugumu hayal etmeme izin verdi. 0,503
rd13 Giunliik rutinimden tamamen kagtim. 0,375

rd14 Farkli bir zamanda ya da yerde oldugumu hissettim. 0,494

ml Bu otelden ¢ok memnunum. 0,831
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Memnuniyet m2 Genel olarak bu otelden aldigim hizmetlerden memnunum. 1,003
(M) m3 Bu otelden memnuniyetim beklentilerimi astyor. 0,840
Tekrar Ziyaret tzenl Gelecekte bu oteli tekrar ziyaret edecegim. 0,901
Etme Niyeti tzen2 Oniimiizdeki iki y1l i¢inde bu oteli tekrar ziyaret etmek istiyorum. 0,988
(TZEN) tzen3 Bu otel yeniden bir sonraki tatil yerim olacak. 0,906

oil Dis bilgi kaynaklarina gore (reklam veya acente tavsiyeleri gibi), 0,721

- bu otel yenilik¢i ve dnciidiir.
'g - 0i2 Dis bilgi kaynaklarina gore, bu otel basarili ve kendine giiveniyor. 0,862
- o 0i3 Dis bilgi kaynaklarina gore, bu otel ikna edicidir. 0,919
g = oi4 Dis bilgi kaynaklarina gore, bu otel etik bir sekilde ig/hizmet 0,943
vermektedir.
0i5 Dis bilgi kaynaklarina gore, bu otel tiiketicilere agik ve duyarlidir. 0,841

(x? [256; N=296]=889,746; p< 0,01; %2 /sd=3,476; SRMR=0,0765; CFI1=0,901 ve IF1=0,901)

* (S.E.R.K.: Standardize edilmis rekreasyon katsayis1)

Tablo 4’teki rekresyon deneyimi (RD), memnuniyet (M), tekrar ziyaret etme niyeti (TZEN) ve otel
imaj1 (OI) degiskenlerine ait standardize edilmis regresyon katsayilari, yukaridaki Sekil 9°da sayisal
olarak yuvarlamasi yapilmis olarak goriilmektedir.

Arastirma c¢alismalarina iliskin, YEM temelinde birinci diizey c¢ok faktorlii DFA 6l¢giim modelin
kuramsal yapisi, model iyilestirme, gelistirme ve diizeltme anlaminda yapilan uygulamalariyla
dogrulugunun saglanmasi, modelde yer alan degisken ve degiskenlere ait maddelerin (g6zlenen
degiskenler) belirli seviyede birlesim ve ayrisim gegerliligine sahip oldugu anlamini tasimaktadir
(Giirbiiz, 2021). Bu nedenle; Sekil 9’da sunulan, birinci diizey ¢ok faktorlii DFA 6l¢iim modelin,
kuramsal yapt dogrulugu saglandigindan (y?[256; N=296]=889,746; p<0,01; y*/sd=3,476;
SRMR=0,0765; CFI=0,901 ve IFI1=0,901), ilgili DFA 6l¢iim modelindeki degiskenlere ait yapi
giivenirligi (CR), birlesim gegerliligi (AVE) ve ayrisim gegerliligine (MSV ve ASV ve VAVE) iliskin
deger hesaplamasi yapilmamigtir. Bu baglamda; ilgili DFA 6l¢iim modelini olusturan degiskenlerin
yapi giivenilirligi (CR), birlesim gegerliligi (AVE) ve ayrisim gegerliliginin (MSV ve ASV ve VAVE)
oldugu degerlendirmektedir.

Degiskenler Arasi Basit Etki (“k” ve “t” yol diyagrami) Analizi

Caligmaya iliskin, istatistiksel etki modeli kapsaminda olusturulan ve kuramsal etki modeli dikkate
almarak kurgulanan, hipotez sonuglarinin tespit edilmesi i¢in, rekreasyon deneyimin, memnuniyet ve
tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki basit etki iligkisi incelenmistir.

Degiskenler arasindaki basit etki iliski durumu, ilgili istatistiksel analiz programinda ¢izilmis ve test
edilmistir. Cizim ve test sonucunda veri ¢iktisi olarak elde edilen “k ve ¢ yol diyagramini gdsteren

m(mlnl \via ‘I o #7 hacit atli iliclkicr (vial dAivraarami) cannnlasring alctaran mnadal acaiZida Cal~l 1N va
i

w10 | rdtt || rd12,

110 || rd1 || rd12]

yxvxxxvervess QRNRNERRRRERRRL

* (Yukarida sunulan yol diyagrami 6l¢iim modelinde yer alan harfler ve sayisal veriler yakinlastirildiginda daha net bir sekilde goriilebilir.)

Sekil 10. “k ve t” Yoluna Iliskin Model Sekil 11. “k ve t” Basit Etki Iliski Modeli

Sekil 10’da sunulan “k ve t” basit etki iliskisine (standardize yol diyagram) iligskin gerceklestirlen test
neticesinde Sekil 11 elde edilmistir. Sekil 11°e ait ilgili istatistiksel analiz programinda veri ¢iktis
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olarak ulasilan “Regresyon Agiwrliklari” Tablo 5, lizerinde incelemeler yapilmak {izere asagida
sunulmustur.

Tablo 5. Olgiim Modeli ““ k ve t ” Yol diyagramu, (p) Degerleri ve R? Aciklama Gii¢ Durumu

Faktorler/Degiskenler Estimate S.E. C.R. P Label
TZEN <-<- RD 0,294 0,080 3,655 falaled k
M <--<-- RD 0,074 0,054 1,374 ,170 t
TZEN  <--<-- RD 0,237 Standardize Edilmis Regresyon 0,24 L
M << RD 0,081 Agirliklari 008 Sekil 11°deki degeri
M <--<-- RD 0,006 R:? 0,01 Sekil 11°deki
TZEN <-<- RD 0,056 R2? 006  Agiklama Giicti

Sekil 11 ve Tablo 5’te yer alan veriler {izerinde yapilan inceleme sonuglari asagida oldugu gibi
belirtilebilir:

Rekreasyon deneyiminin (RD), memnuniyeti (M) yordamadig1 ($=0,08; p<0,01) ve (p) degerinin
(0,170) oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; “k” yol diyagrami agisindan rekreasyon deneyiminin,
memnuniyeti olumlu yonde etkilemedigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle, Hi hipotezi
desteklenmemis ve reddedilmistir.

Rekreasyon deneyiminin (RD), tekrar ziyaret etme niyetini (TZEN) yordadigi (p=0,24; p<0,01) ve (p)
degerinin anlamli (***) oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; “¢” yol diyagrami agisindan rekreasyon
deneyiminin, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, H: hipotezi desteklenmis ve kabul edilmistir.

Bagimsiz degisken rekreasyon deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti degiskenleri
iizerindeki basit etki iliskisinde aciklama giicii incelenmistir. Yapilan incelemede; rekreasyon deneyimi,
memnuniyetteki (“k” yol divagrami) degisimin %1 (R:*=0,01), tekrar ziyaret etme niyetindeki (“t” yol
diyagrami) degisimin ise %06 (R22=0,06) acikladig1 tespit edilmistir.

Aracih Yapisal Model Analizi

Caligmaya iligkin, aracili arastirma ve istatistiksel etki modeli kapsaminda olusturulan ve kuramsal etki
modeline bagli olarak kurgulanan, hipotez sonuglarinin tespit edilmesi igin, rekreasyon deneyimin,
memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki etkisinde otel imajinin aracilik rol iligkisi
incelenmistir.

Ilgili degiskenler arasindaki etki iliskilerine bagl olarak otel imajimin aracilik roliindeki etkisi, ilgili
istatistiksel analiz programinda ¢izilmis ve test edilmistir. Cizim ve test sonucunda, veri ¢iktist olarak
elde edilen, “ k’, t’, a, b, ¢, d ve e” yol diyagramina iliskin model ve “ k’, ¢, a, b, ¢, d ve e” yol
diyagramlar1 arasindaki aracilik roliine (yol diyagrami) iliskin sonuglari gosteren model asagida Sekil
12 ve 13’de sunulmustur.

e2) (e21) () (e19) (el ed) (e2) (e20) (e19) (el
s < R - s - s 58y.79y 85y 87y 67

ot | |oi2 | |oi3| |oit| | oi6 ot | |oz| [o3] |on] [os
7omY L9 &2
1 (e271 i e27
ol ©26 o £26
b ; 82 M 67
1

el } tzen3 a | mi el ©23 tzend 19 130 ml ell

1 ‘ K 1 3 -03 2
oA tzen2 TZEN M m2 ©16) (el tzen2 TZEN M > m2 16

1 RD 1 RD ’
D tzent m e B tzent 3135 4 4051 m ()

1 6 26

rd1 |[ rd2 |{ rd3 |[ rd4 |{ d5 |[ rd6 || rd7 || rd8 || rd9 ||rd10||rd1 || rd12]| rd13 || rd14 rdi3||rd14

rdl || rd2 || rd3 || rdd || rd5 || rd6 || ed7 || edB || /9 || rd10 (| et || rcd12
1 1
é 23 )(ed)(e5 (e )(eT)(e8)(e9)(e10)(e11)(e12)(e13)(el4, Cé)
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* (Yukarida sunulan aracili 6lgim modelinde yer alan harfler ve sayisal veriler yakinlastirildiginda daha net bir sekilde goriilebilir.)

Sekil 12. lgili Yol Diyagramlari Modeli Sekil 13. Aracilik Roliine iliskin Modeli

Sekil 12°de sunulan, “ k’, t’, a, b, ¢, d ve e” yol diyagramlar1 arasinda etki ve aracilik roliine iligkin
gerceklesitrilen test neticesinde Sekil 13 elde edilmistir. Sekil 13’e ait ilgili istatistiksel analiz
programinda veri ¢iktis1 olarak ulasilan “Regresyon Agwrlikiar:” Tablo 6 ve “Standardize Edilmis
Indirek Etkiler”, “Standardize Edilmis Indirek Etkiler-Lower Bounds (PC)” ve “Standardize Edilmis
Indirek Etkiler-Upper Bounds (PC)” Tablo 6 iizerinde incelemeler yapilmak iizere asagida
sunulmustur.

Tablo 6. Ol¢iim Modelinin Etki ve Aracilik Rolii iliskisi Ait “k’, £, a, b, ¢, d ve e” Yol diyagramu,
(p) Degerleri ve R* Agiklama Gii¢ Durumu

Faktorler/Degiskenler Estimate S.E. C.R. P Label
ol <-<-- RD 0,311 0,069 4,484 Fkx a
M <--<-- Ol 0,379 0,056 6,796 il b
TZEN <--<-- Ol 0,461 0,072 6,384 faleie c
TZEN <-<-- RD 0,148 0,075 1,975 0,048 t
M <-<-- RD -0,030 0,054 -0,556 0,578 k'
oi <--<-- RD 0,303 0,30

M <<- Ol 0,415 o 041 .
TZEN << oi 0.380 Standardize {Edllmls Regresyon 038 Sekil 1V3’fiek1
TZEN  <ee RD 0.118 Agirliklart 012 degeri

M <--<-- RD -0,032 -0,03

M <--<-- Ol <--<-- RD 0,165 Rsa? (“d”) Degiskenlerin 0,17 Sekil 13°deki
oi <o RD 0,092 Rs? (“a”) Aracilik Rolii 0,09 Agiklama
TZEN << Qi <-<-RD 0,185 Rt (“¢”) Durumunda 919 Gicil

Rekreasyon deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisinde, otel imajinin
aracilik roliine iligkin verilerin yer aldigi, Sekil 13 ve Tablo 6 iizerinde yapilan inceleme sonuglart
asagida oldugu gibi belirtilebilir:

Rekreasyon deneyiminin (RD), memnuniyeti (M) yordamadig: (p=-0,03; p<0,01) ve (p) degerinin
(0,578) oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; “ k’ ” yol diyagrami agisindan rekreasyon deneyiminin,
memnuniyeti olumlu y6nde etkilemedigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle, Hi, hipotezi
desteklenmemis ve reddedilmistir.

Rekreasyon deneyimi (RD), tekrar ziyaret etme niyetini (TZEN) yordamadigi ($=0,12; p<0,01) ve (p)
degerinin (0,048) oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; “ ¢’ ” yol diyagrami agisindan rekreasyon
deneyiminin, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkilemedigi tespit edilmistir. Bu tespitten
hareketle, Ha, hipotezi desteklenmemis ve reddedilmistir.

Rekreasyon deneyimi (RD), otel imajim (OI) yordadigi (p=0,30; p<0,01) ve (p) degerinin anlamli
(***) oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; “a” yol diyagrami agisindan rekreasyon deneyiminin, otel
imajini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle, Hs hipotezi desteklenmis ve
kabiil edilmistir.

Otel imaj1 (OI), memnuniyeti (M) yordadig1 (p=0,41; p<0,01) ve (p) degerinin anlaml1 (***) oldugu
tespit edilmistir. Bu baglamda; “b” yol diyagrami agisindan otel imajinin, memnuniyeti olumlu yonde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle, H4 hipotezi desteklenmis ve kabiil edilmistir.

Otel imaj1 (OI), tekrar ziyaret etme niyetini yordadigi ($=0,38; p<0,01) ve (p) degerinin anlaml (***)
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; “c” yol diyagrami agisindan otel imajinin, tekrar ziyaret etme
niyetini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle, Hs hipotezi desteklenmis ve
kabiil edilmistir.

Bagimsiz degisken rekreasyon deneyiminin, otel imajinin aracilik rolii durumundaki etki iligkisinde
aciklama giicii incelenmistir. Inceleme neticesinde; rekreasyon deneyimi, otel imajindaki (“a” yol
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diyagrami) degisimin %9’unu (Rs?>=0,09) agikladig tespit edilmistir. Otel imaji1, rekreasyon deneyimi
ile birlikte miisteri memnuniyetindeki (“d” yol diyagrami) degisimin %17’sini (Rs,?>=0,17) acikladig
tespit edilmistir. Otel imaj1, rekreasyon deneyimi ile birlikte miisterilerin tekrar ziyaret etme niyetindeki
(“e” yol diyagrami) degisimin %19’unu (Rsb?*=0,19) acikladig1 tespit edilmistir.

Tablo 7. Aracili Yapisal Modeli Standardize Edilmis Indirek, Alt ve Ust (GA) Degerleri

Lk Standardize Edilmis indirek Standardize Edilmis ir?(:?:e(ll(all:j(tillczifefi(-illjmlser
2= Etkileri-Lower Bounds (PC) indirek Etkileri PP

s S Bounds (PC)

z ez > > >
< 00 o— o— —

=2 g s = § B © = § B B = {

~ ~ [

oi ,000 ,000 ,000 ,000 ,00 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
M ,029 ,000 ,000 ,000 ,126 ,000 ,000 ,000 ,264 ,000 ,000 ,000
TZEN ,030 ,000 ,000 ,000 ,115 ,000 ,000 ,000 ,241 ,000 ,000 ,000

Rekreasyon deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisinde otel imajinin

aracilik roliiniin olup olmadigina iliskin yukaridaki Sekil 13 ve Tablo 7’de yer alan bulgular incelenerek
asagida oldugu gibi belirtilebilir:

Rekreasyon deneyimin, otel imajimin aracilik roliinde memnuniyet {izerindeki standardize edilmis
indirek etki degeri (0,126), standardize edilmis dolayli etkiler- alt sinirlar PC (Standardized Indirect
Effects-Lower Bounds PC) degeri (0,029) ile standardize edilmis dolayli etkiler- iist simirlar PC
(Standardized Indirect Effects-Upper Bounds PC) degeri (0,264), %95 giiven araligi (GA) arasinda
kaldig1 tespit edilmistir ($=0,126 %95 GA [0,029-0,264] ). Bu baglaminda; otel imaji, rekreasyon
deneyimi ile memnuniyet arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu tespitlerden hareketle,
Hs hipotezi desteklenmis ve kabiil edilmistir.

Rekreasyon deneyimin, otel imajinin aracilik roliinde tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki standardize
edilmis indirek etki degeri (0,115), standardize edilmis dolayli etkiler- alt sinirlar PC (Standardized
Indirect Effects-Lower Bounds PC) degeri (0,030) ile standardize edilmis dolayli etkiler- {ist sinirlar PC
(Standardized Indirect Effects-Upper Bounds PC) degeri (0,241), %95 giiven araligi (GA) arasinda
kaldig1 tespit edilmistir (=0,115 %95 GA [0,030-0,241] ). Bu baglaminda; otel imaji, rekreasyon
deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iligskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu tespitlerden
hareketle, H- hipotezi desteklenmis ve kabiil edilmistir.

Arastirma ve istatistiksel etki modeli dogrultusunda olusturulan ve Sekil 3°te sunulan kuramsal etki
modeli (Dort Faktorliit Model) tizerinde kurgulanan Ha, Hia, Hz, Hzay, Hs, Ha, Hs, Hs Ve H- hipotezlerin,

ret ve kabul tespit neticeleri asagida Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Kuramsal Etki Modeli Uzerinde Kurgulanan Hipotezlerin Kabul ve Ret Sonuglart

: Etki Kabul/

Kurgulanan Hipotezler iliskisi Ret
H: :Rekreasyon deneyimi, memnuniyeti olumlu yonde etkiler. “k” yolu Ret
Hi.:Rekreasyon deneyimi (aracili durumda), memnuniyeti olumlu yonde etkiler. “k’” yolu Ret
H: :Rekreasyon deneyimi, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler. “t” yolu Kabul
H:.:Rekreasyon deneyimi (aracih durumda), tekrar ziyaret etme niyetini olumlu “t’” yolu Ret

yonde etkiler.
Hs :Rekreasyon deneyimi, otel imajint olumlu yonde etkiler. “a” yolu Kabul
H. :Otel imaj1, memnuniyeti olumlu yonde etkiler. “b” yolu Kabul
Hs :Otel imaji, tekrar ziyaret etme niyetini olumlu yonde etkiler. “c” yolu Kabul
Hs :Otel imaj1, rekreasyon deneyimi ile memnuniyet arasindaki iliskiye aracilik eder. “d” yolu Kabul
H> :Otel imaji, rekreasyon deneyimi ile tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki iliskiye “e” yolu Kabul

aracilik eder.

53



Payli, M. (2024). Turizm Isletmelerinde Rekreasyon Deneyiminin Memnuniyet ve Tekrar Ziyaret Etme Niyeti
Uzerindeki Etkisinde Otel Imajimin Aracilik Rolii: Antalya ilinde Bir Uygulama.Uluslararas: Holistik Saglik,
Spor ve Rekreasyon Dergisi, 3(2), 36-62.

Arastirmaya iligkin katilimcilardan elde edilen veriler (n=296) 1s181nda; dort faktorlii arastirma (Sekil
1), istatistiksek etki (Sekil 2) ve kuramsal etki (Sekil 3) modeline bagli olarak “Rekreasyon Deneyimi,
Memnuniyet, Tekrar Ziyaret Etme Niyeti ve Otel Imaji” degiskenlerinin, ilgili istatistiksek analiz
programi YEM temelinde gergeklestirilen, “Aracili Yapisal Model Analizi” ile standardize edilmis “f”
kat sayis1, %95 giliven araligi “GA” ve aciklanan (agiklama giicli) varyans “R?” degerlerine iliskin
sonuglarinin yer aldigr Sekil 14 asagida sunulmustur.

Sekil 14. Aracili Arastirma Modeli (Dért Faktorlii) YEM Analiz Sonuglari

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, turizm isletmelerinde rekreasyon deneyiminin miisteri memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme niyeti tizerindeki etkisinde otel imajinin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma
bulgularina iliskin sonuglar asagida belirtilmistir.

Arastirma kapsaminda once, goniillii katilimeilarin (Nap=296) demografik bilgilerine iliskin

frekans analizleri yapilmistir. Analiz neticesinde; katilimcilarin %058,8’inin = “kadin”,

| =01

. ek
B Otel imaji D5t

A , o
. W T L e
.M"\ (i=0,30; p=< 01) < %0,
o~ %5,
Sl &
o R =0,19) (Ra2=0,17) T3
=
. I Ak =, .
Tekrar Ziyaret R Rekreasyon - Memnuniyet
Etme Niyeti l— .,"','-\‘ Denevimi "?’-.'_ J— (M)
(TZEN) A (RD) “r
W\ =
R =M ) (R A=0401)

%21,3’tiniin “25-30 ve 31-35 yas” grubunda, %74,3’iniin “evii”, %28,0’inin “lisans”
mezununu, %16,6’sinin  “yonetici” gurubunda, %16,9’unun “60.001-70.000 TL” gelir
gurubumda ve 9%25,7’sinin ise ‘“tatil” maksadiyla geldigi ve arastirmanin yapildigi
turizm/rekreasyon isletmesinden daha ¢ok hizmet aldig1 gibi faydalandig: tespit edilmistir. Bu
baglamda; ilgili turizm isletmesinden, hizmet alanlarin daha ¢ok i¢ turizm (n,=216) ve dis
turizm (np=80) seklinde tatil yapmak i¢in geldigi degerlendirilmektedir.

Aragtirma ¢aligmasinin yiiriitiilebilmesi i¢in, arastirmaya konu “arastirma modeli” kuramsal
yapt anlaminda dogrulugunun saglanmasina miiteki yapilan test ve analizler
gerceklestirilmistir. Ilk 6nce, arastirma degiskenlerinden rekreasyon deneyiminin (RD),
memnuniyet (M) ve tekrar ziyaret etme niyeti (TZEN) iizerindeki basit etki iliskisi
incelenmistir. Inceleme neticesinde; rekreasyon deneyiminin, memnuniyet iizerindeki basit
etki iliskisinde olumlu yonde etkilemedigi, ancak tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki basit
etki iligkisinde ise, olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespitten hareketle; ilgili turizm
isletmesinden, rekreasyon/turizm anlaminda hizmet alan rekreasyonist/turistlerin, yasamis

oldugu rekreasyon deneyiminden memnun olmadiklari, ancak tekrar ziyaret etme niyetinde
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oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; ilgili isletmeden hizmet alan rekreasyonistlerin memnun
olmamalarin ragmen, ilgili isletmeyi tekrar ziyaret etme niyetinde olmalari, rekreasyonistlerin
almig oldugu rekreasyon hizmetlerinde sadece tatmin olduklar1 degerlendirilmektedir. Diger
yandan, acik veya kapali alanlarda rekreasyonistlere yapilan/sunulan rekreasyon hizmetlerine
bagli olarak, memnuniyetsizlik oldugu gibi, tatmin olmalar1 ve bu tatmine bagl olarak tekrar
ziyaret etme niyetinde oldugu diisliniilebilir.

Aracili yapisal model analiz kapsaminda; rekreasyon deneyiminin (RD), memnuniyet (M) ve
tekrar ziyaret etme niyeti (TZEN) iizerindeki etkisinde, otel imajimmn (OI) aracilik (mediator)
rolii olup olmadig1 incelenmistir. incelemenin sonuglari, asagida belirtilmistir.

Rekreasyon deneyiminin, memnuniyet tizerindeki etki iliskisinde ve tekrar ziyaret etme niyeti
tizerindeki etki iligskisinde olumlu yonde etkilemedigi, ancak otel imaji {izerindeki etki
iligkisinde ise olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespitlerden hareketle; ilgili
rekreasyonistlerin, turizm isletmesinden almis oldugu rekreasyon hizmetine iliskin rekreasyon
deneyimden memnun olmadigi gibi, tekrar ziyaret etme niyetinde de olmadigi tespit edilmistir.
Ancak rekreasyonistlerin, ilgili otelin sahip oldugu imajdan dolay1, almis oldugu hizmete bagl
olarak, rekreasyon etkinliklerinden olumlu yonde etkilendigi ve yasadigi deneyimden
faydalandigi/haz aldig1 degerlendirilmektedir. Bu baglamda; turizm isletmesinden rekreasyon
hizmeti alan ilgili rekreasyonistler acisindan, yasamak/deneyimlemek istedigi rekreasyon
deneyiminde, otel imajina 6nem verdigi gibi 6n planda tuttugu diisiiniilebilir.

Otel imajimin, memnuniyet iizerindeki etki iliskisinde ve tekrar ziyaret etme niyeti tizerindeki
etki iligkisinde olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu tespitlerden hareketle; turizm
isletmesinden rekreasyon hizmeti alan rekreasyonistler/turistlerin, memnuniyeti ve tekrar
ziyaret etme niyetinde otel imajinin paymnin biiyiikk oldugu degerlendirilmektedir. Ayrica
rekreasyonistler, aldiklar1 veya ileride almay: diisiindiikleri rekreasyon hizmetlerinde, ilgili
isletmenin (otel) sahip oldugu imaja bagli olarak, memnun kalacaklari veya tekrar ziyaret
edebilecekleri yoniinde diisiinceye sahip olduklari/olacaklar1 belirtilebilir. Bu tespit ve
aciklamalar g6z Oniine alindiginda, ilgili otel isletmesinin imaji, kamuoyunda (miisteri/halk
vb.) iyi oldugu degerlendirilmektedir.

Otel imajmnin; rekreasyon deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti arasindaki
iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. Bu tespitlerden hareketle; turizm/rekreasyon
isletmesinden hizmet alan rekreasyonistler, almis oldugu rekreasyon hizmetlerine bagh
rekreasyon deneyimlerindeki memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyetlerini, otel imajinin
onemli ol¢iide olumlu/anlamli diizeyde etkiledigi degerlendirilmektedir. Ciinkii rekreasyon
deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti ilizerindeki (basit etki iligkisinde)
degisimi sirasiyla %1 ve %6 oranlarinda agiklamaktadir. Otel imaji1, rekreasyon deneyimi ile

birlikte miisteri memnuniyetindeki degisimi %17 oraninda ve tekrar ziyaret etme niyetindeki
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degisimi ise %19 oranlarinda agiklamaktadir. Bu tespitler ele alindiginda; rekreasyon
deneyiminin, memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyeti iizerindeki basit etki iliskisindeki
aciklama gii¢ orani, otel imajinin, rekreasyon deneyimi ile memnuniyet ve tekrar ziyaret etme
niyetindeki aracilik roliine bagli iliskisinde tespit edilen, agiklama giicii oranindan daha kiigiik
oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda; turizm isletmesinden rekreasyon hizmet alan
rekreasyonistlerin, rekreasyon deneyimlerindeki memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyetleri
iizerinde, otel imajimin iyi veya kotii olmasina baglh olarak degisiklik gosterebilecegi
diigtintilebilir. Bu nedenle; ilgili isletmeler, faaliyet gosterdigi sektordeki diger isletmelerle
olan iligkilerinde, ¢alisanlar1 ve miisterilerine kars1 imajin1 korumali ve iyilestirmeye yonelik
uygulama, denetim, arastirma ve ¢aligmalar yapmasi gerektigi belirtilebilir.

Yapilan ilgili arastirmaya bagl tespitler dikkate alindiginda aragtirmacilara, 6zel sektore ve
ilgili kuruluglara bazi onerilerin yapilabilecegi diisiilmektedir. Bu baglamda, bazi oneriler
asagida oldugu gibi belirtilebilir.

ONERILER

Arastirmacilara/Bilim Insanlarma

v" Gelecekte gergeklestirilecek arastirma galismalarinda, 6rneklem birden fazla ili veya
farkli bolgede yer alan bir baska ili kapsayacak sekilde de yapilabilir.

v’ Calismada kullanilan dlgeklerin yani sira hizmet kalitesi (SERVPERF) 6lgekleri,
hizmet anlaminda faaliyet gosteren farkli turizm isletme veya orgiitlerin, hizmet
kaliteleri iizerinde ¢aligmalar hayata gegirilebilir.

v' Arastirmada kullanilan dlgekler; yapisal esitlik modelleri (YEM) arasinda yer alan
“Yapisal Esitlik Model Analizi” ve “Diizenleyici Etki Model Analizi” kapsaminda test
ve analiler gerceklestirilebilir.

Ozel Sektorlere

v Caligmanin gergeklestirildigi turizm isletmesi, sunmus oldugu hizmetlerde miisteri
tatmininden ziyade, miisteri memnuniyetini saglamaya yonelik etkileyici, sasirtict ve
essiz hizmetler sunabilir. Boylece, miisterilerinin de memnuniyetini saglayabilir.

v" Diger igletmeler, bu ¢alismada oldugu gibi otel imajinin ne kadar énemli oldugunu ve
memnuniyet ile tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etki durumunu dikkate almalari
ve imajlart ile ilgili miisteri ve ¢alisanlarina yonelik egitim, tutundurma ve hizmet
kalitesi anlaminda girisimlerde bulunabilir.

v" Turizm/rekreasyon isletmelerinde oldugu gibi, biitiin hizmet isletmeleri belirli donem
araliklarinda, isletmelerinin hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, tekrar ziyaret etme
niyeti vb. yonden ilgili kurumlar tarafindan arastirmalar yaptirarak 6nlemler alabilir.

v Turizm isletmeleri, vermis olugu hizmetlerinin sunulmasi, gelistirilmesi veya

tyilestirilmesinde bilimsel yaklagmasi yoniinde, bolgesindeki akademik kurum ve
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kuruluglarla igbirligi yapabilir. Boylece ilgili isletmeye hizmet, yatirnrm vb. yonden
onemli firsatlar saglayabilir.
Tlgili Kurum/Kuruluslara

v' Turizm/rekreasyon isletmeleri, sektér yoniinden bagli oldugu bakanliklar tarafindan
her y1l miisteri ve ¢alisanlarinin yani sira hizmet kalitesi ve miisteri potansiyel agidan,
bilimsel bir calismanin gerceklestirilmesi kanuni yonden saglam bir zeminde
bulusturabilir.

v' Turizme yonelik ilgili kurumlar, hizmet isletmeleri ile birlikte i¢ ve dig turizmi tesvik
ve tanitima yonelik ¢alismalar yapabilir.

v' Turizm/rekreasyon igletmelerine tesviklerin zamaninda aktarilmasi ve isletmelerin
ihtiyaclar1 diizeyinde desteklerin ilgili kurumlarca (bakanlik, valilik vb.) saglanmasi
seklinde belirtilebilir.

Yukarida gerceklestirilen test ve analizler neticesinde, ulasilan veri ve bulgular gbz oniine
alindiginda; turizm/rekreasyon isletmelerinden tatil, rekreasyon etkinlik veya aktivitelerine
yonelik hizmet alan turist/rekreasyonistlerin, deneyimledigi rekreasyon deneyimlerinden
memnun olmalar1 ve tekrar ziyaret etme niyetinde olmalari, ilgili otelin imajina bagli oldugu
anlagilmistir. Bu baglamda; hizmet isletmesi anlaminda faaliyet gdsteren turizm veya
rekreasyon isletmeleri, hitap ettigi sektorde lider olabilmesi, rekabet edebilmesi veya varligini
stirdiirebilmesi i¢in, imajlarini iyilestirme (personele egitim verilmesi vb.) veya korumalarina
yonelik girisim ve ¢aligmalar yapmasinin stratejik bir 6neme sahip oldugu belirtilebilir. Cilinkii
hizmet sektorii ¢ok hassas bir sektdr olmasindan dolayi, yasanacak miisteri (turist) kayb,
sadece ilgili sektore degil, lilke istihdamina, ekonomisine (dis 6demeler bilangosuna) ve birgok
sektoriin etkilenmesine sebep olabilmektedir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atismast bulunmamaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyani:

1. Yazar: %100

Etik Kurul izni ile flgili Bilgiler: Calismada etik kurul izni, Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi’nin Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma Yayin Etik Kurulu’nun

09.10.2024 tarih ve 13-2024/280 nolu karar ile alinmistir.
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